h\ MAYA

POLITICA DE BENEFICIOS DE OFERTAS MAYA MOVIL.

Conoce a detalle los beneficios que tiene tu plan Maya Mdévil de telefonia o internet mavil.

TELEFONIA.

FOLIO IFT: 1839304

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2025

Tarifa para Productos con

Ciclo Individual)

Porcentaje de Consumo Fuera de 22.41 MXN

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 25.86 MXN

Huella > 15%

Ciclo Individual 72 horas
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)

o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un

Cuota de Datos (MB / Usuario Final 1638 Paquete de

/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . o La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.aX|mo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro.amlrlg Internauon'aI.(MB / 410 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / No Incluido Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos

Nacional a una velocidad maxima de navegaciéon
downlink de 512 Kbps.
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitados* Aplica para consumo de Datos Nacional.
Final / Ciclo Individual)
La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Maximo de Trafico de RRSS Internacional cursados en una red en EUA, Canada y
en Roaming Internacional (MB / 300 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Dat.osanRL plana de Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L.
Usuario Final / Ciclo Individual) viabilidad tecnica.
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de . Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
Usuarios Maya Movil incluye los siguientes
Limite Maximo de Trafico de Voz consumos:
Saliente entre Usuarios Maya ) . )
63 Voz Saliente Nacional con destino a

Movil (Minutos / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Usuarios Maya Mavil;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Maya Moévil a un
Usuario de otro operador de red
moévil (Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

62

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Maya Movil a un Usuario de otro Operador
de Red Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Mdviles o a Usuarios Maya Mévil a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accién
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

125

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o0 a Usuarios Maya Movil a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

63

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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Limite Maximo de Trafico de SMS
en Roaming Internacional (SMS /
Usuario Final / Ciclo Individual)

62

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion

Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez

Indefinido.

Redes Sociales Incluidas

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger

Facebook y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Maya Movil
segln lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM MAYA MOVIL: GRANEL Y

PRODUCTOS EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.
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FOLIO IFT: 1344788

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 33.62 MXN

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 38.79 MXN

Huella > 15%

Ciclo Individual 168 horas
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)

o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un

Cuota de Datos (MB / Usuario Final 1728 Paquete de

/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accidn entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

. . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M:‘;\leo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro.amlrlg Internauon'aI.(MB / 576 Territorio Nacional hasta un méximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 768 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegacion
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 700 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado®* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altéan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _O a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 500 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar
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trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

250

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye

los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 125

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.
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FOLIO IFT: 1839315

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2025

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 39.22 MXN

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 45.25 MXN

Huella > 15%

Ciclo Individual 168 horas
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)

o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un

Cuota de Datos (MB / Usuario Final 4915 Paquete de

/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . o La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.aX|mo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
Ch Ro?ml-ng Intell'namon.al.(MB / 1,229 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / No Incluido Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad mdaxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitados* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 700 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitados* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altéan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _O a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 500 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar
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trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

250

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitados*

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 125

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.
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FOLIO IFT: 2094487

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2025

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 56.03 MXN

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 64.66 MXN

Huella > 15%

Ciclo Individual 360 horas
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)

o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un

Cuota de Datos (MB / Usuario Final 4,096 Paquete de

/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . o La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.aX|mo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
Ch Ro?ml-ng Intell'namon.al.(MB / 1,024 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / No Incluido Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad mdaxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitados* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 1,500 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitados* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altéan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _O a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 1,000 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar
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trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

500

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitados*

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye

los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 250

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.
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FOLIO IFT: 1839375

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2025

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 56.03 MXN

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 64.66 MXN

Huella > 15%

Ciclo Individual 720 horas
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)

o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un

Cuota de Datos (MB / Usuario Final 1638 Paquete de

/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . o La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.aX|mo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
Ch Ro?ml-ng Intell'namon.al.(MB / 410 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / No Incluido Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad mdaxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitados* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitados* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altéan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _O a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 1,500 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar




la\ MAY A

trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitados*

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye

los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

Limite Maximo de Trafico de SMS
en Roaming Internacional (SMS /
Usuario Final / Ciclo Individual)

250

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion

Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez

Indefinido.

Redes Sociales Incluidas

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger

Facebook y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS

EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




la\ MAY A

FOLIO IFT: 1344794

Familia Oferta

Oferta 2025
Complementaria

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 67.24 MXN

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 77.59 MXN

Huella > 15%

Ciclo Individual 720 horas
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)

L contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un

Cuota de Datos (MB / Usuario Final 1728 Paquete de

/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accidn entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.ammo de Tr.af|co de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
G Ro?ml-ng Intell'namon.al.(MB / 576 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 768 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegacion
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos.

Final / Ciclo Individual)




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado®* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altéan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _O a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 1,500 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar




la\ MAY A

trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye

los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 250

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




la\ MAY A

FOLIO IFT: 1344797

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 3 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 201.72 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacidn esta oferta tendra 2
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 1728 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accidn entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Mf;\leo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro.amlrlg Internauon'aI.(MB / 576 Territorio Nacional hasta un méximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 768 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos

Ciclo Individual)

Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.
Final / Ciclo Individual)
La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Maximo de Trafico de RRSS Internacional cursados en una red en EUA, Canada y
en Roaming Internacional (MB / 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Dat.osanRL plana de Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L.
Usuario Final / Ciclo Individual) viabilidad tecnica.
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de . Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
_ L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado** Voz Saliente Nacional con destino a

(Minutos / Usuario Final / Ciclo
Individual)

Usuarios Altan;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Altan a un Usuario
de otro operador de red movil
(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

1,500

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accién
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 250

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




la\ MAY A

FOLIO IFT: 1344800

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 6 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 403.45 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacion esta oferta tendrd 5
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
L contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 1728 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Mf;\leo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro.amlrlg Internauon'aI.(MB / 576 Territorio Nacional hasta un méximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 768 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos

Ciclo Individual)

Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.
Final / Ciclo Individual)
La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Maximo de Trafico de RRSS Internacional cursados en una red en EUA, Canada y
en Roaming Internacional (MB / 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Dat.osanRL plana de Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L.
Usuario Final / Ciclo Individual) viabilidad tecnica.
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de . Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
_ L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado** Voz Saliente Nacional con destino a

(Minutos / Usuario Final / Ciclo
Individual)

Usuarios Altan;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Altan a un Usuario
de otro operador de red movil
(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

1,500

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accién
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 250

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




la\ MAY A

FOLIO IFT: 1344800

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 12 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 739.66 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacién esta oferta tendra 11
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
L contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 1728 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Mf;\leo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro.amlrlg Internauon'aI.(MB / 576 Territorio Nacional hasta un méximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 768 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos

Ciclo Individual)

Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.
Final / Ciclo Individual)
La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Maximo de Trafico de RRSS Internacional cursados en una red en EUA, Canada y
en Roaming Internacional (MB / 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Dat.osanRL plana de Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L.
Usuario Final / Ciclo Individual) viabilidad tecnica.
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de . Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
_ L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado** Voz Saliente Nacional con destino a

(Minutos / Usuario Final / Ciclo
Individual)

Usuarios Altan;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Altan a un Usuario
de otro operador de red movil
(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

1,500

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accién
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 250

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




h\ MAYA

FOLIO IFT: 1344793

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2025
Complementaria

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 90.78 MXN
Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 104.74 MXN

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

natural

Aplica para consumo de Datos Nacional.

Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 4160 contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
/ Ciclo Individual) ’ Paquete de Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que

se ejecute otra accion entre las configuradas para su

producto como: suspensidn, portal cautivo u otras de

similar naturaleza.

o . o La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.aX|mo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro.amlrlg Internauon'aI.(MB / 960 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / N/A Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegacion
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canada y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comuUnmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado®* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _0 a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 1,500 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar
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trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming

Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en una red en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en una red en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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Limite Maximo de Trafico de SMS
en Roaming Internacional (SMS /
Usuario Final / Ciclo Individual)

250

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion

Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez

Condiciones y tarifa valida para renovacion automatica del Ciclo Individual

hasta 365 dias naturales contados desde el momento en el que el Usuario

Final pasa de Estado Pre-Activo a Estado Activo.

En caso de que el Ciclo Individual del Producto no se renueve de forma

automatica no se mantendran las condiciones y tarifa del momento en el que

el Usuario Final pasa de Estado Pre-Activo a Estado Activo.

Redes Sociales Incluidas

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger

Facebook, Instagram, Snapchaty X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

EMPAQUETADOS.

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos moviles que soporten voz y sms.
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FOLIO IFT: 1344798

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 3 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 272.33 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacidn esta oferta tendra 2
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
L contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 4,160 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Mf;\leo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro.amlrlg Internauon'aI.(MB / 960 Territorio Nacional hasta un méximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / N/A Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos

Ciclo Individual)

Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.
Final / Ciclo Individual)
La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Maximo de Trafico de RRSS Internacional cursados en una red en EUA, Canada y
en Roaming Internacional (MB / 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Dat.osanRL plana de Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L.
Usuario Final / Ciclo Individual) viabilidad tecnica.
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de . Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
_ L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado** Voz Saliente Nacional con destino a

(Minutos / Usuario Final / Ciclo
Individual)

Usuarios Altan;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Altan a un Usuario
de otro operador de red movil
(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

1,500

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accién
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 250

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.
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FOLIO IFT: 1344801

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 6 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 544.66 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacion esta oferta tendrd 5
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
L contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 4,160 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Mf;\leo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro.amlrlg Internauon'aI.(MB / 960 Territorio Nacional hasta un méximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / N/A Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos

Ciclo Individual)

Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.
Final / Ciclo Individual)
La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Maximo de Trafico de RRSS Internacional cursados en una red en EUA, Canada y
en Roaming Internacional (MB / 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Dat.osanRL plana de Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L.
Usuario Final / Ciclo Individual) viabilidad tecnica.
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de . Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
_ L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado** Voz Saliente Nacional con destino a

(Minutos / Usuario Final / Ciclo
Individual)

Usuarios Altan;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Altan a un Usuario
de otro operador de red movil
(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

1,500

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accién
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 250

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




la\ MAY A

FOLIO IFT: 1344804

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 12 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 998.53 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacién esta oferta tendra 11
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
L contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 4,160 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Mf;\leo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro.amlrlg Internauon'aI.(MB / 960 Territorio Nacional hasta un méximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / N/A Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos

Ciclo Individual)

Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.
Final / Ciclo Individual)
La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite Maximo de Trafico de RRSS Internacional cursados en una red en EUA, Canada y
en Roaming Internacional (MB / 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Dat.osanRL plana de Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L.
Usuario Final / Ciclo Individual) viabilidad tecnica.
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de . Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
_ L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado** Voz Saliente Nacional con destino a

(Minutos / Usuario Final / Ciclo
Individual)

Usuarios Altan;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Altan a un Usuario
de otro operador de red movil
(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

1,500

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accién
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 250

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




h\ MAYA

FOLIO IFT: 1344796

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2025
Complementaria

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 128.88 MXN
Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 148.71 MXN

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

natural

Aplica para consumo de Datos Nacional.

Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 3640 contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
/ Ciclo Individual) ’ Paquete de Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que

se ejecute otra accién entre las configuradas para su

producto como: suspensién, portal cautivo u otras de

similar naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.ammo de Tr.af|co de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Ch Ro?ml-ng Intell'namon-al.(MB / 2,880 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 3,840 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegacion
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canada y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comuUnmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado®* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _0 a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 1,500 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar




la\ MAY A

trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming

Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en una red en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en una red en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




la\ MAY A

Limite Maximo de Trafico de SMS
en Roaming Internacional (SMS /
Usuario Final / Ciclo Individual)

500

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion

Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez

Condiciones y tarifa valida para renovacion automatica del Ciclo Individual

hasta 365 dias naturales contados desde el momento en el que el Usuario

Final pasa de Estado Pre-Activo a Estado Activo.

En caso de que el Ciclo Individual del Producto no se renueve de forma

automatica no se mantendran las condiciones y tarifa del momento en el que

el Usuario Final pasa de Estado Pre-Activo a Estado Activo.

Redes Sociales Incluidas

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger

Facebook, Instagram, Snapchaty X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

EMPAQUETADOS.

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




h\ MAYA

FOLIO IFT: 1344799

Paquete Principal

Condiciones de aplicacién

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 3 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 386.64 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacidn esta oferta tendra 2
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 8 640 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . o La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.aX|mo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro-am|-ng InternaCIon.aI.(MB / 2,880 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 3,840 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado®* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altéan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _O a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 1,500 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar




la\ MAY A

trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye

los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 500

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




h\ MAYA

FOLIO IFT: 1344802

Paquete Principal

Condiciones de aplicacién

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 6 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 773.28 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacidn esta oferta tendra 5
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 8 640 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . o La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.aX|mo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro-am|-ng InternaCIon.aI.(MB / 2,880 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 3,840 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado®* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altéan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _O a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 1,500 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar




la\ MAY A

trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 500

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




h\ MAYA

FOLIO IFT: 1344805

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 12 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 1,417.67 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacion esta oferta tendra 11
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
L contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 8,640 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accidn entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.ammo de Tr.af|co de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
G Ro?ml'ng Intel"namon.al.(MB / 2,880 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 3,840 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegaciéon
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitado®* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altéan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _O a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 1,500 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar




la\ MAY A

trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye

los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 500

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




h\ MAYA

FOLIO IFT: 1839530

Paquete Principal

Condiciones de aplicacién

Familia Oferta

Oferta 2025

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 106.47 MXN

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 122.84 MXN

Huella > 15%

Ciclo Individual 720 horas
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)

L contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un

Cuota de Datos (MB / Usuario Final 9,830 Paquete de

/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accidn entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.ammo de Tr.af|co de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro?ml'ng Intel"namon.al.(MB / 2,458 Territorio Nacional hasta un madximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / No Incluido Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegacion
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitados* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

i Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500 N L
L. ) . viabilidad técnica.
Usuario Final / Ciclo Individual)
Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Funcionalidad de comparticion de » Trafico de Datos en Roaming Internacional y/o
Permitido . . .
Datos Consumo Excedente a Velocidad Reducida, podran
ser compartidos (funcionalidad comunmente
conocida como “Hotspot” o “Tethering”).
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
L. L. . Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:
Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan limitados* Voz Saliente Nacional con destino a
(Minutos / Usuario Final / Ciclo Usuarios Altan;
Individual)
No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente de un
Usuario Altéan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:
Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Limite Maximo de Trafico de Voz MOV.IIeS _O a Usuarios Altan a nivel
. i ] Nacional;
de un Usuario Altan a un Usuario ) )
de otro operador de red mévil 1,500 LDI de Voz con destino EUA y Canada.

(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar




la\ MAY A

trafico

bajo la Estructura Tarifaria Granel,

suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Trafico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canadg;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional,

Voz entrante en Roaming Internacional
en unared en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitados*

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye

los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canada; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAY A

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 500

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




h\ MAYA

FOLIO IFT: 1344795

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta

Oferta 2025
Complementaria

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 154.66 MXN
Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 178.45 MXN

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

natural

Aplica para consumo de Datos Nacional.

Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 15360 contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
/ Ciclo Individual) ’ Paquete de Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que

se ejecute otra accién entre las configuradas para su

producto como: suspensién, portal cautivo u otras de

similar naturaleza.

o . » La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.ammo de Tr.af|co de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaday
Ch Ro?ml-ng Intell'namon.al.(MB / 5,120 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 20,480 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad méaxima de navegacion
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canada y

C Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500

Usuario Final / Ciclo Individual)

viabilidad técnica.

Funcionalidad de comparticion de
Datos

No Permitido

Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Trafico de Datos en Roaming Internacional, Consumo
Excedente a Velocidad Reducida, Limite Maximo de
Trafico de RRSS Territorio Nacional y/o Limite
Méaximo de Trafico de RRSS en Roaming
Internacional, no podrdn ser compartidos
(funcionalidad comiUnmente conocida como
“Hotspot” o “Tethering”).

Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan
(Minutos / Usuario Final / Ciclo
Individual)

Ilimitado**

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente entre
Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
Usuarios Altan;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Altan a un Usuario
de otro operador de red movil
(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

1,500

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altdn a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accion
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altdn a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en una red en EUA y Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.




la\ MAY A

Limite Maximo de Trafico de SMS
en Roaming Internacional (SMS /
Usuario Final / Ciclo Individual)

500

El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUA y Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion

Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez

Condiciones y tarifa valida para renovacion automatica del Ciclo Individual

hasta 365 dias naturales contados desde el momento en el que el Usuario

Final pasa de Estado Pre-Activo a Estado Activo.

En caso de que el Ciclo Individual del Producto no se renueve de forma

automatica no se mantendran las condiciones y tarifa del momento en el que

el Usuario Final pasa de Estado Pre-Activo a Estado Activo.

Redes Sociales Incluidas

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger

Facebook, Instagram, Snapchaty X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

EMPAQUETADOS.

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos moviles que soporten voz y sms.




h\ MAYA

FOLIO IFT: 1344806

Paquete Principal

Condiciones de aplicacién

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 3 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 463.97 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacidn esta oferta tendra 2
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 15,360 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . o La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.aX|mo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro-am|-ng InternaCIon.aI.(MB / 5,120 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 20,480 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)




h\ MAYA

Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

C Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500

Usuario Final / Ciclo Individual)

viabilidad técnica.

Funcionalidad de comparticion de
Datos

No Permitido

Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Trafico de Datos en Roaming Internacional, Consumo
Excedente a Velocidad Reducida, Limite Maximo de
Trafico de RRSS Territorio Nacional y/o Limite
Méaximo de Trafico de RRSS en Roaming
Internacional, no podrdan ser compartidos
(funcionalidad comiUnmente conocida como
“Hotspot” o “Tethering”).

Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan
(Minutos / Usuario Final / Ciclo
Individual)

Ilimitado**

El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
Usuarios Altan;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Altan a un Usuario
de otro operador de red movil
(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

1,500

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accién
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 500

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.




h\ MAYA

FOLIO IFT: 1344807

Paquete Principal

Condiciones de aplicacién

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacion de una linea para 6 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 927.93 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacidn esta oferta tendra 5
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 15,360 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . o La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.aX|mo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro-am|-ng InternaCIon.aI.(MB / 5,120 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 20,480 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

C Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500

Usuario Final / Ciclo Individual)

viabilidad técnica.

Funcionalidad de comparticion de
Datos

No Permitido

Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Trafico de Datos en Roaming Internacional, Consumo
Excedente a Velocidad Reducida, Limite Maximo de
Trafico de RRSS Territorio Nacional y/o Limite
Méaximo de Trafico de RRSS en Roaming
Internacional, no podrdan ser compartidos
(funcionalidad comiUnmente conocida como
“Hotspot” o “Tethering”).

Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan
(Minutos / Usuario Final / Ciclo
Individual)

Ilimitado**

El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
Usuarios Altan;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Altan a un Usuario
de otro operador de red movil
(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

1,500

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accién
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 500

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.
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FOLIO IFT: 1344809

Paquete Principal

Condiciones de aplicacién

Familia Oferta

Oferta 2024

Tarifa para Productos con

Contratacién de una linea para 12 meses continuos

Porcentaje de Consumo Fuera de 1,701.21 MXN .
de servicio.

Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes

A partir de su activacion esta oferta tendra 11
renovaciones automaticas en las que se asignaran
nuevamente los volimenes correspondientes a los
servicios de Datos, Voz y SMS.

natural
Aplica para consumo de Datos Nacional.
Al finalizar la Cuota de Datos el Cliente podra: i)
o contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un
Cuota de Datos (MB / Usuario Final 15,360 Paquete de
/ Ciclo Individual)
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

o . o La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Limite M.aX|mo de Tr.aflco de Datos Internacional cursados en una red en EUA, Canaddy
en Ro-am|-ng InternaCIon.aI.(MB / 5,120 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo

Individual.
Consumo Excedente a Velocidad Los MB incluidos dentro del Consumo Excedente a
Reducida (MB / Usuario Final / 20,480 Velocidad Reducida, aplican para consumo de Datos
Ciclo Individual) Nacional a una velocidad maxima de navegacién
downlink de 512 Kbps.
Limite Maximo de Trafico de RRSS
Territorio Nacional (MB / Usuario Ilimitado* Aplica para consumo de Datos Nacional.

Final / Ciclo Individual)
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Limite Maximo de Trafico de RRSS

La Cuota de Datos incluye consumos de Roaming
Internacional cursados en una red en EUA, Canadad y

C Ro?mi.ng Intel.'nacion'al.(MB/ 3,000 Territorio Nacional hasta un maximo medido en MB
Usuario Final / Ciclo Individual) que el Usuario Final puede usar dentro del Ciclo
Individual.
Volumen de Datos a URL plana de
L. i Aplica para consumo de Datos Nacional. Sujeto a
soporte a Usuario Final (MB / 500

Usuario Final / Ciclo Individual)

viabilidad técnica.

Funcionalidad de comparticion de
Datos

No Permitido

Los Datos asociados a este Producto bajo los
conceptos de Cuota de Datos, Limite Maximo de
Trafico de Datos en Roaming Internacional, Consumo
Excedente a Velocidad Reducida, Limite Maximo de
Trafico de RRSS Territorio Nacional y/o Limite
Méaximo de Trafico de RRSS en Roaming
Internacional, no podrdan ser compartidos
(funcionalidad comiUnmente conocida como
“Hotspot” o “Tethering”).

Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente entre Usuarios Altan
(Minutos / Usuario Final / Ciclo
Individual)

Ilimitado**

El Limite Maximo de Trafico de Voz Saliente entre
Usuarios Altan incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
Usuarios Altan;

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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Limite Maximo de Trafico de Voz
de un Usuario Altan a un Usuario
de otro operador de red movil
(Mins / Usuario Final / Ciclo
Individual)

1,500

El Limite Maximo de Tréfico de Voz Saliente de un
Usuario Altan a un Usuario de otro Operador de Red
Movil incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

LDI de Voz con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.

Una vez superado el Limite Maximo de Trafico de Voz
Saliente el Cliente podra: i) contratar un nuevo
Producto, o ii) solicitar que se ejecute otra accién
entre las configuradas para su Producto como: cursar
trafico bajo la Estructura Tarifaria Granel,
suspension, u otras de similar naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de Voz
en Roaming Internacional (Mins /
Usuario Final / Ciclo Individual)

750

El Limite Maximo de Tréfico de Voz en Roaming
Internacional incluye los siguientes consumos:

Voz Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada;

Voz Saliente Nacional con destino a
lineas de otros Operadores de Red
Moviles o a Usuarios Altan a nivel
Nacional;

Voz entrante en Roaming Internacional
en una red en EUA y Canada.

Limite Maximo de Trafico de SMS
Saliente (SMS / Usuario Final /
Ciclo Individual)

Ilimitado***

El Limite Maximo de Trafico de SMS Saliente incluye
los siguientes consumos:

SMS Saliente Nacional con destino
nacional;

SMS Saliente en Roaming Internacional
con origen en unared en EUAy Canada
y destino a una red en México, EUA y
Canadd; y

LDI de SMS con destino EUA y Canada.

No aplica para servicios de Tarificacion Adicional.
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El Limite Maximo de Trafico de SMS en Roaming
Limite Maximo de Trafico de SMS Internacional incluye los siguientes consumos:
en Roaming Internacional (SMS / 500

Usuario Final / Ciclo Individual) SMS Saliente en Roaming Internacional

con origen en unared en EUAy Canada
con destino a una red en México, EUA o
en Canada.

Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Uso en México: Whatsapp, Telegram, Messenger
Redes Sociales Incluidas Facebook, Instagram, Snapchat y X.

Uso en EUA y Canada: Whatsapp y Telegram

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan segin
lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y PRODUCTOS
EMPAQUETADOS.

Para los Datos incluidos en el Limite Maximo de Trafico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional y Limite Maximo
de Tréfico de RRSS en Roaming Internacional y Consumo Excedente a Velocidad Reducida para uso de RRSS, aplicaran
las condiciones generales de uso descritas en este Apéndice 11.3.

Esta oferta es de uso exclusivo en dispositivos méviles que soporten voz y sms.
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INTERNET MOVIL.

e PLAN NOVATOS VIGENCIA 30 DIAS.

FOLIO IFT: 1344907

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta Oferta MiFi
Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 62.59 MXN
Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes
natural

Velocidad del Producto (Mbps)

Best Effort

Velocidad de navegacion downlink

Cuota de Datos (MB / Usuario Final
/ Ciclo Individual)

5,000

Aplica para consumo de Datos Unicamente en
Cobertura de la Red Compartida.

Al finalizar este paquete el Cliente podra: i) contratar
un nuevo Producto, y/o ii) contratar un Paquete de
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accién entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de RRSS
(MB / Usuario Final / Ciclo
Individual)

3,000

Aplica para consumo de Datos Unicamente en
Cobertura de la Red Compartida. Al finalizar el
consumo en RRSS disponible, los consumos de este
trafico se descontaran de la Cuota de Datos si se
tuvieran aun MB disponibles.

Periodo de Comercializacion

Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez

Indefinido.
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Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan
segln lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y

PRODUCTOS EMPAQUETADOS .

Los servicios de Voz y SMS no estan disponibles con Productos MiFi (o s6lo Datos).

e PLAN ESTUDIANTES VIGENCIA 30 DIAS.

FOLIO IFT: 1344908

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Huella > 15%

Familia Oferta Oferta MiFi
Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 109.53 MXN
Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes
natural

Velocidad del Producto (Mbps)

Best Effort

Velocidad de navegacion downlink

Cuota de Datos (MB / Usuario Final
/ Ciclo Individual)

10,000

Aplica para consumo de Datos Unicamente en
Cobertura de la Red Compartida.

Al finalizar este paquete el Cliente podra: i) contratar
un nuevo Producto, y/o ii) contratar un Paquete de
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accidn entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de RRSS
(MB / Usuario Final / Ciclo
Individual)

3,000

Aplica para consumo de Datos Unicamente en
Cobertura de la Red Compartida. Al finalizar el
consumo en RRSS disponible, los consumos de este
trafico se descontardn de la Cuota de Datos si se
tuvieran auin MB disponibles.

Periodo de Comercializacion

Hasta el 31 de julio de 2025.
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Periodo de Validez

Indefinido.

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altdn
segln lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y

PRODUCTOS EMPAQUETADOS .

Los servicios de Voz y SMS no estén disponibles con Productos MiFi (o sélo Datos).

e PLAN EJECUTIVOS VIGENCIA 30 DIAS.

FOLIO IFT: 2094592

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta Oferta MiFi
Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 187.76 MXN
Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes
natural

Velocidad del Producto (Mbps)

Best Effort

Velocidad de navegacion downlink

Cuota de Datos (MB / Usuario Final
/ Ciclo Individual)

20,000

Aplica para consumo de Datos Unicamente en
Cobertura de la Red Compartida.

Al finalizar este paquete el Cliente podra: i) contratar
un nuevo Producto, y/o ii) contratar un Paquete de
Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accidn entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de RRSS
(MB / Usuario Final / Ciclo
Individual)

3,000

Aplica para consumo de Datos Unicamente en
Cobertura de la Red Compartida. Al finalizar el
consumo en RRSS disponible, los consumos de este
trafico se descontaran de la Cuota de Datos si se
tuvieran auin MB disponibles.
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Periodo de Comercializacion Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez Indefinido.

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan
segln lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y

PRODUCTOS EMPAQUETADOS .

Los servicios de Voz y SMS no estan disponibles con Productos MiFi (o sélo Datos).

e PLAN INFLUENCERS VIGENCIA 30 DIAS.

FOLIO IFT: 2094588

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta Oferta MiFi

Tarifa para Productos con
Porcentaje de Consumo Fuera de 250.35 MXN
Huella <= 15%

Tarifa para Productos con
Porcentaje de Consumo Fuera de N/A
Huella > 15%

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
Ciclo Individual entre las que

transcurre un mes

natural
Velocidad del Producto (Mbps) Best Effort Velocidad de navegacion downlink
Aplica para consumo de Datos Unicamente en
Cobertura de la Red Compartida.
Cuota de Datos (MB / Usuario Final Al finalizar este paquete ('e'l Cliente podra: i) contratar
30,000 un nuevo Producto, y/o ii) contratar un Paquete de

/ Ciclo Individual)

Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accion entre las configuradas para su producto
como: suspension, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.
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Limite Maximo de Trafico de RRSS
(MB / Usuario Final / Ciclo
Individual)

3,000

Aplica para consumo de Datos Unicamente en
Cobertura de la Red Compartida. Al finalizar el
consumo en RRSS disponible, los consumos de este
trafico se descontaran de la Cuota de Datos si se
tuvieran aun MB disponibles.

Periodo de Comercializacion

Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez

Indefinido.

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan
segun lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y

PRODUCTOS EMPAQUETADOS .

Los servicios de Voz y SMS no estan disponibles con Productos MiFi (o sélo Datos).

e PLAN VIAJEROS VIGENCIA 30 DIAS.

FOLIO IFT: 1344911

Paquete Principal

Condiciones de aplicacion

Familia Oferta Oferta MiFi
Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de 312.93 MXN
Huella <= 15%

Tarifa para Productos con

Porcentaje de Consumo Fuera de N/A

Huella > 15%

Ciclo Individual

30 dias, o una fecha
inicio una fecha fin
entre las que
transcurre un mes
natural

Velocidad del Producto (Mbps)

Best Effort

Velocidad de navegacién downlink

Cuota de Datos (MB / Usuario Final
/ Ciclo Individual)

50,000

Aplica para consumo de Datos Unicamente en
Cobertura de la Red Compartida.

Al finalizar este paquete el Cliente podra: i) contratar
un nuevo Producto, y/o ii) contratar un Paquete de
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Consumo Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute
otra accidn entre las configuradas para su producto
como: suspensién, portal cautivo u otras de similar
naturaleza.

Limite Maximo de Trafico de RRSS
(MB / Usuario Final / Ciclo
Individual)

3,000

Aplica para consumo de Datos Unicamente en
Cobertura de la Red Compartida. Al finalizar el
consumo en RRSS disponible, los consumos de este
trafico se descontaran de la Cuota de Datos si se
tuvieran aun MB disponibles.

Periodo de Comercializacion

Hasta el 31 de julio de 2025.

Periodo de Validez

Indefinido.

Este Producto Empaquetado sélo podra ser utilizado en equipos compatibles con la Red Altan
segln lo definido en el Apéndice 11.1 Alcance técnico: MOVILIDAD SIM ALTAN: GRANEL Y

PRODUCTOS EMPAQUETADOS .

Los servicios de Voz y SMS no estan disponibles con Productos MiFi (o sélo Datos).




