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1) Deslizar la barra de
notificaciones e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Redes móviles”.

3) Acceder a “Datos
móviles”.

4) Seleccionar la opción de
“Nombres de punto de
acceso (APN)”.

M B B H U A W E I

APN MANUAL
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5) Para agregar un APN,
deberemos dar clic sobre
los 3 puntos y seleccionar
“APN nuevo”.

6) Llenaremos los dos
primeros campos,
empezando por el
“Nombre”.

7) Ingresar algún nombre
para identificar el APN. Dar
clic en “Aceptar”.

8) A continuación, en el
siguiente campo, escribir el
APN correspondiente. Dar
clic en “Aceptar”.

M B B H U A W E I

APN MANUAL
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9) Después, presionar el
botón de la “palomita” para
guardar el APN.

10) Finalmente
seleccionaremos el APN que
acabamos de crear.

M B B H U A W E I

APN MANUAL
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M B B H U A W E I

HABILITAR ROAMING
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M B B H U A W E I

HABILITAR ROAMING

1) Deslizar la barra de
notificaciones e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Redes móviles”.

3) Acceder a “Datos
móviles”.

4) Activar el switch de
“Roaming de datos”.
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M B B H U A W E I

HABILITAR VOLTE
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1) Deslizar la barra de
notificaciones e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Redes móviles”.

3) Acceder a “Datos
móviles”.

4) Activar el switch de “4G”
y “Llamadas VoLTE”.

M B B H U A W E I

HABILITAR VOLTE
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MOTOROLA

Habilitar RoamingAPN Manual Habilitar VoLTE

omier
Highlight
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1) Deslizar 2 veces la barra
de notificaciones (o hasta
abajo) e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Internet y redes”.

3) Acceder a “Red móvil”. 4) Seleccionar “Opciones
avanzadas” para ver más.

M B B M O T O R O L A

APN MANUAL
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5) Elegir la sección de
“Nombres de puntos de
acceso”.

6) Para agregar un APN
daremos clic sobre el
símbolo de “+”.

7) Llenaremos los dos
primeros campos,
empezando por el
“Nombre”.

8) Ingresar algún nombre
para identificar el APN. Dar
clic en “Aceptar”.

M B B M O T O R O L A

APN MANUAL
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M B B M O T O R O L A

APN MANUAL

9) A continuación, en el
siguiente campo, escribir el
APN correspondiente. Dar
clic en “Aceptar”.

10) Después, presionar los
tres puntos en la parte
superior derecha.

11) En las opciones que
aparecen, elegir “Guardar”.

12) Finalmente,
seleccionaremos el APN que
acabamos de crear.
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M B B M O T O R O L A

HABILITAR ROAMING
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M B B M O T O R O L A

HABILITAR ROAMING

1) Deslizar 2 veces la barra
de notificaciones (o hasta
abajo) e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Internet y redes”.

3) Acceder a “Red móvil”. 4) Activar el switch de
“Roaming”.
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M B B M O T O R O L A

HABILITAR VOLTE
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1) Deslizar 2 veces la barra
de notificaciones (o hasta
abajo) e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Internet y redes”.

3) Acceder a “Red móvil”. 4) Activar el switch de
“Llamadas mediante 4G”.

M B B M O T O R O L A

HABILITAR VOLTE
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NOKIA

Habilitar RoamingAPN Manual Habilitar VoLTE
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M B B N O K I A

APN MANUAL

1) Deslizar 2 veces la barra 
de notificaciones (o hasta 
abajo) e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección 
“Internet y redes”.

3) Acceder a “Red móvil”. 4) Seleccionar “Opciones 
avanzadas” para ver más.
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5) Elegir la sección de
“Nombres de puntos de
acceso”.

6) Para agregar un APN
daremos clic sobre el
símbolo de “+”.

7) Llenaremos los dos
primeros campos,
empezando por el
“Nombre”.

8) Ingresar algún nombre
para identificar el APN. Dar
clic en “Aceptar”.

M B B N O K I A

APN MANUAL
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9) A continuación, en el
siguiente campo, escribir el
APN correspondiente. Dar
clic en “Aceptar”.

10) Después, presionar los
tres puntos en la parte
superior derecha.

11) En las opciones que
aparecen, elegir “Guardar”.

12) Finalmente,
seleccionaremos el APN que
acabamos de crear.

M B B N O K I A

APN MANUAL
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M B B N O K I A

HABILITAR ROAMING
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1) Deslizar 2 veces la barra
de notificaciones (o hasta
abajo) e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Internet y redes”.

3) Acceder a “Red móvil”. 4) Activar el switch de
“Roaming”.

M B B N O K I A

HABILITAR ROAMING
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M B B N O K I A

HABILITAR VOLTE
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1) Deslizar 2 veces la barra
de notificaciones (o hasta
abajo) e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Internet y redes”.

3) Acceder a “Red móvil”. 4) Activar el switch de
“VoLTE”.

M B B N O K I A

HABILITAR VOLTE
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SAMSUNG

Habilitar RoamingAPN Manual Habilitar VoLTE
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M B B S A M S U N G
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1) Deslizar la barra de
notificaciones e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Conexiones”.

3) Acceder a “Redes
móviles”.

4) Ingresar a “Nombres de
punto de acceso”.

M B B S A M S U N G

APN MANUAL
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5) Dar clic sobre el botón
de “Añadir”.

6) Se llenarán únicamente
los 2 primeros campos,
comenzando con el
“Nombre“.

7) Escribiremos algún
nombre con el que
identifiquemos el APN. Dar
clic en “Aceptar”.

8) En el siguiente campo,
escribir el APN
correspondiente. Dar clic
en “Aceptar”.

M B B S A M S U N G

APN MANUAL
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9) Después, dar clic sobre
los 3 puntos (superior
derecha).

10) Seleccionar la opción
de “Guardar”.

11) Para concluir,
seleccionaremos el APN que
recién creamos.

M B B S A M S U N G

APN MANUAL



56

M B B S A M S U N G

HABILITAR ROAMING
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1) Deslizar la barra de
notificaciones e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Conexiones”.

3) Acceder a “Redes
móviles”.

4) Habilitar el switch de
“Roaming de datos”.

M B B S A M S U N G

HABILITAR ROAMING
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M B B S A M S U N G

HABILITAR VOLTE



59

1) Deslizar la barra de
notificaciones e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Conexiones”.

3) Acceder a “Redes
móviles”.

4) Habilitar el switch de
“Llamadas de VoLTE”.

M B B S A M S U N G

HABILITAR VOLTE
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ZTE
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M B B Z T E
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1) Deslizar 2 veces la barra
de notificaciones (o hasta
abajo) e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Conexiones de internet”.

3) Acceder a “Redes
móviles”.

4) Seleccionar “Ajustes
avanzados” para ver más.

M B B Z T E

APN MANUAL
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5) Elegir la sección de
“Nombres de puntos de
acceso”.

6) Para agregar un APN
daremos clic sobre el
símbolo de “+”.

7) Llenaremos los dos
primeros campos,
empezando por el
“Nombre”.

8) Ingresar algún nombre
para identificar el APN. Dar
clic en “Aceptar”.

M B B Z T E

APN MANUAL
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9) A continuación, en el
siguiente campo, escribir el
APN correspondiente. Dar
clic en “Aceptar”.

10) Después, presionar los
tres puntos en la parte
superior derecha.

11) En las opciones que
aparecen, elegir “Guardar”.

12) Finalmente,
seleccionaremos el APN que
acabamos de crear.

M B B Z T E

APN MANUAL
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M B B Z T E

HABILITAR ROAMING
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1) Deslizar 2 veces la barra
de notificaciones (o hasta
abajo) e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Conexiones de internet”.

3) Acceder a “Redes
móviles”.

4) Activar el switch de
“Datos en roaming”.

M B B Z T E

HABILITAR ROAMING
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M B B Z T E

HABILITAR VOLTE

IMPORTANTE:

• Si el equipo contiene personalización de
software de otro operador es probable
que no soporte VoLTE -ALTÁN
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1) Deslizar 2 veces la barra
de notificaciones (o hasta
abajo) e ingresar en
“Configuración”.

2) Dar clic sobre la sección
“Conexiones de internet”.

3) Acceder a “Redes
móviles”.

4) Activar el switch de
“Llamadas de voz VoLTE”.

M B B Z T E

HABILITAR VOLTE
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